
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в ОГБУ «Липецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов общего типа» на 2019 год
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Перечень информации и 
документов, 
размещенных ОГБУ 
«Липецкий дом- 
интернат для 
престарелых и 
инвалидов общего 
типа» в сети 
«Интернет»

Внести на сайт ОГБУ ЛДИПИот данные 
о численности получателей социальных 
услуг по формам социального
обслуживания и видам социальных услуг 
за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской
Федерации, численности получателей 
социальных услуг по формам
социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную 
плату в соответствии с договорами о 
предоставлении социальных услуг за 
счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц.

Декабрь 
2018г.

Богомолова Юлия 
Петровна, 
юрисконсульт

Информация размещена Декабрь 
2018г.

Открытость и 
доступность 
информации об 
организации 
социальной сферы,

Обеспечение своевременного
размещения информации и внесения 
изменений в информацию о деятельности 
учреждения на официальном сайте

Декабрь
2018г.
2019г.

Богомолова Юлия 
Петровна, 
юрисконсульт

Информация размещена Декабрь 
2018г.

Соответствие 
информации о 
деятельности 
учреждения, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, перечню

Привести в соответствие информацию о 
деятельности учреждения, размещенную 
на общедоступных информационных 
ресурсах, согласно перечню информации 
и требованиям к ней, установленными 
нормативными правовыми актами

Декабрь 
2018г.

Богомолова Юлия 
Петровна, 
юрисконсульт

Информация соответствует Декабрь 
2018г.



информации и 
требованиям к ней, 
установленным 
нормативными 
правовыми актами

II. Комфортность условий предоставления услуг

Удовлетворенность 
комфортностью 
(удобством) 
предоставления услуг 
организацией 
социальной сферы

1) Провести общее собрание
рабочего коллектива ОГБУ ЛДИПИот с 
повесткой дня: «Комфортность
(удобство) предоставления ПСУ услуг - 
важнейшая задача сотрудников
учреждения»
2) Провести опрос ПСУ и
ответственных сотрудников учреждения 
о пути повышения предоставления ПСУ 
услуг

Февраль
2019

Махова Ирина 
Владимировна, 
директор 
Пикулина Марина 
Тенгизовна, 
заместитель 
директора 
Богомолова Юлия 
Петровна, 
юрисконсульт

1. Проведено.
В т.ч. проведен инструктаж 
сотрудников по работе с 
инвалидами
2. проведено анкетирование 
ПСУ по вопросам 
предоставления услуг в 
учреждении (1 раз в квартал)

Декабрь 
2018г.

4кв.2018г.
1 кв.2019г.
2кв.2019г.

III. Доступность услуг для инвалидов

Удовлетворенность 
наличием и 
понятностью навигации 
внутри организации 
социальной сферы, 
графиком работы 
организации 
социальной сферы и 
другими 
организационными 
условиями оказания 
услуг

Установить дополнительные знаки,
информационные стенды для улучшения 
навигации внутри учреждения

Февраль
2019г.

Пикулина Марина
Тенгизовна, 
заместитель 
директора
Шеламова Инна 
Александровна, 
завхоз

Размещена план-схема 1 этажа 
учреждения для навигации 
инвалидов, дополнительно 
установлены знаки для 
инвалидов в санузлах с 
кнопкой вызова.

Январь- 
февраль 
2019г.

Удовлетворенность 
«качеством, полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности 
организации,

1) Провести фронтальное анонимное
анкетирование ПСУ (получателей
социальных услуг) по удовлетворенности 
доступностью информации о
деятельности организации, размещенной 
на информационных стендах в

Январь
2019

Пикулина Марина
Тенгизовна, 
заместитель 
директора

1. проведено анкетирование
2. анализ проведен
3. информация актуализирована

Январь 
2019, 
по мере 
обновления 
информаци 
и



И.В.Махова

размещенной на 
информационных 
стендах в помещении 
организации»

помещении организации
2) Провести анализ имеющийся 
нформации и данные анкетирования.

3) По итогам проделанной работы 
Внести изменения на информационных 
стендах и сайте ОГБУ ЛДИПИот

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Доброжелательность, 
вежливость работников 
при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия

Провести инструктирование с
сотрудниками учреждения,
обеспечивающим непосредственное
оказание услуги по использованию 
дистанционных форм взаимодействия с 
респондентами

март 2019 Махова Ирина 
Владимировна, 
директор 
Пикулина Марина 
Тенгизовна, 
заместитель 
директора 
Богомолова Юлия 
Петровна, 
юрисконсульт

Проведено. Декабрь 
2018г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей 
услуг, которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
(учреждение) 
родственникам и 
знакомым

Проводить с ПСУ групповые и 
индивидуальные беседы о деятельности 
учреждения, привлекать к
информационной работе актив
проживающих - культурно-бытовая 
комиссия, членов клуба серебряных 
волонтеров «Доброделы»,
активизировать демонстрацию
жизнедеятельности ОГБУ ЛДИПИот на 
сайте и СМИ

2019
В течение

года

Пикулина Марина
Тенгизовна, 
заместитель 
директора
Богомолова Юлия 
Петровна, 
юрисконсульт

"Липецкий ДМЛА

Мероприятия проводятся 
регулярно

2019
В течение 
года

—————------------ -7 ' Ч

§155} 
о типа" А/*?//

Директор
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